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שאלות ותשובות למכרז מס' 36/17

שירותי יעוץ בתחום הגנת הסייבר לצורך שמירה על רציפות התפקוד של מפעלים חיוניים
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה והתעשייה בהתייחס למכרז שבנדון.
יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1
בהתאם לסעיף 7.6.2 נדרש כי לכל אחד מהמבצעים יהיה תואר ראשון, 
האם מבצע ללא תואר אך עם הסמכה צבאית בנושא הסייבר מתקבל?
תשובה
לא יחול שינוי בדרישות הסעיף.

שאלה מס' 2
כישורי המציע ועמידתו בהוראות ע"פי דין , סעיף 7.5, עמוד 13
מבקשים לשנות את תנאי סף 7.5 ל-" המציע הינו בעל ניסיון מוכח בליווי של לקוח /גוף גדול אחד לפחות בהנחיה או בייעוץ בתחום הסייבר במשך  3.5 שנים  לפחות במצטבר  במהלך  6 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה. "לקוח/ות גדול/ים"/"גופ/ים גדול/ים"– שיש בהם 200 משתמשים ומעלה."?

תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 3
(סעיף 4.9)
 איזה רמת סיווג נדרשת עבור המבצעים?
תשובה
דרישת הסיווג הביטחוני תיקבע ע"י קב"ט המשרד והמבצעים יבחנו על ידו לאחר זכיית הזוכה במכרז. 

שאלה מס' 4
(סעיף 4.9)
האם מועמד שמתקבל יוכל להתחיל לעבוד עם סיווג "שמור" ו"תוך כדי תנועה" יעבור תהליך של העלאת הסיווג לרמה הנדרשת?
תשובה
אין שינוי בנוסח המכרז. לעניין זה אנא ראו סעיף 4.9.1 למפרט המכרז. 

שאלה מס' 5
(סעיף 4.9.3)
מהי עלות הסיווג עבור כל מבצע? 
תשובה
עלויות הסיווג משתנות בהתאם לנבדק ולסיווג הרמה וכן עפ"י דרישות קב"ט.



שאלה מס' 6
(סעיף 4.6)
מהם האתרים הצפויים לעבודה – תל אביב או ירושלים? 
תשובה
כאמור בסעיף 4.6 למפרט המכרז: 
"מקום פעילותם  של נותני השירותים מטעם המציע הזוכה, יהיה בחצרות המשרד. נותן השירותים יידרש במסגרת מתן השירותים, לפעול גם במפעלים החיוניים השונים או בכל מקום שיידרש בהתאם להנחיות הממונה או מי מטעמו."
יובהר כי המפעלים החיוניים נמצאים בכל רחבי הארץ.

שאלה מס' 7
(סעיף 8.3.2+ סעיף 11.6)
מה אחוז הנסיעות בתפקיד? 
תשובה
כאמור בסעיף 4.6 למפרט המכרז. 

שאלה מס' 8
עד מתי תוקף הערבות (סעיף 7.3.1) ?
תשובה
תוקף הערבות הינו עד "ליום ראשון, ח' אלול התשע"ח – 19.8.2017" כאמור בסעיף 7.3.1 למפרט המכרז.



שאלה מס' 9
· בגוף המכרז אין אזכור לצורך של המבצעים להיות בעלי תעודת הסמכה מהרשות הלאומית להגנת הסייבר, או כתנאי סף להגשה. לעומת זאת בסעיף 8.1, ע"מ 102, מופיעים התעריפים להתקשרות עם נותני שירותים במקצועות הסייבר וכהגדרתם מצוין בכולם כסעיף 1 "בעל תעודת הסמכה מהרשות הלאומית להגנת הסייבר." נבקש לשאול באם מוגש מבצע אשר עומד בתנאי הסף מבחינת ההשכלה והניסיון אך אינו בעל תעודת הסמכה מהרשות הלאומית האם מדובר באותה טבלת תעריפים ואו מהי טבלת התעריפים הרלוונטית של החשכ"ל אשר תהווה את נקודת ההתייחסות להנחה המוגשת ולתעריפי המבצעים בפועל? 
תשובה
התעריף ייקבע בהתאם לטבלת התעריפים של החשכ"ל המותאמת לניסיון והשכלת כל מבצע.

שאלה מס' 10
נספח י"ב סעיף 2.12 – 
האם כללי ההפחתות כאמור בסעיף 2.4 לא יחולו על התקשרויות ע"פ תעריף יועצי סייבר ?
תשובה
כללי ההפחתות יחולו על כלל היועצים בהתאם לאמור בהוראה.

שאלה מס' 11
האם בהתאם לתעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים (מס' ה.13.9.2.1) תעריף הסייבר במכרז יתבסס על מקצוע חוקר סייבר או בודק פגיעויות ? ואם לא, על בסיס מה יחושב תעריף יועץ הסייבר?
תשובה
ראה מענה לשאלה 9 

שאלה מס' 12
נספח י"ב סעיף 2.4 / נספח י"א סעיף 11.4- 
האם כעבור שנתיים ממועד תחילת ההתקשרות, תבוצע הפחתה של 81% מההצעה הזוכה על פי תשומות בהיקף התקשרות הגבוה מ-200 שעות ? במידה ולא, האם ישנן הפחתות נוספות או שהמחיר הסופי הוא 100% תעריף החשכ"ל בניכוי הנחה שתינתן ע"י המציע ? 
תשובה
הפחתות יבוצעו עפ"י האמור בהוראת התכ"ם.

שאלה מס'13 
נוסח אישור ביטוחי – רצ"ב נוסח אישור ביטוחי עם מעט שינויים של חברת הביטוח מגדל. אנא עדכנו בבקשה האם הנוסח מקובל עליכם. 
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 



שאלה מס' 14
סעיף 2 הגדרת ""ספק"
נבקש למחוק את הסיפא של ההגדרה "לרבות כל מי שנותן מטעמו למשרד שירותים כאמור", שכן למעט בחלקים מסוימים ומוגדרים הוראות המכרז חלות אך ורק בנוגע לספק עצמו ואינן רלבנטיות לנותני השירותים מטעמו.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס 15
סעיף 4.9.4
נבקש להבהיר כי על מנת שהספק יוכל לעמוד בדרישות המזמין כאמור ביחס לאבטחת המידע, תימסר על כך הודעה בכתב לספק ובה פירוט הדרישות האמורות וכן בכל פעם שאלו יעודכנו ו/או ישתנו וזאת על מנת שהספק יוכל לבחון דרישות אלו ולוודא את הרלבנטיות שלהן לשירותים שיסופקו על ידו לפי מכרז זה. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 18.7.1 להסכם.
תשובה 
לא יחול שינוי בסעיף זה.

 שאלה מס' 16
סעיף 5.3
נבקש להבהיר כי הספק יהיה זכאי לתמורה עבור השירותים שיבוצעו על-ידו גם לאחר תום תקופת ההתקשרות בהתאם להצעתו. שכן, לכאורה מנוסח הסעיף משתמע כי עלול להיווצר מצב בו הספק יידרש לספק שירותים, אך לא יהא זכאי לתמורה עבורם. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 3.7 להסכם.
תשובה
נוסח הסעיפים יוותרו על כנם. לעניין זה הספק מופנה באמור בסעיף 3.7 להסכם ההתקשרות. 

שאלה מס' 17
סעיף 6.4.1
נבקש כי זכות המזמין לחילוט הערבות תמומש בכפוף למתן הודעה בכתב לספק לפחות 14 יום מראש ולאחר שניתנה לספק הזדמנות לתקן את הטעון תיקון כמפורט בהודעת המזמין. בנוסף, נבקש לקבוע כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למזמין ולא יהווה פיצוי מוסכם. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 10.1.3.4(1) למסמכי המכרז ולסעיף 22.7 להסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 18
סעיף 8.2
נבקש כי מועד הראיון יתואם במידת האפשר מול נותן השירותים וחברי הצוות המוצע וכי במידה ומי מהם לא יהיה זמין לראיון במועד שנקבע, בשל נסיבות שלא ניתן לשנותן (כגון מילואים ו/או שהות בחו"ל), ניתן יהיה לתאם מועד חלופי לראיון הנדרש.
תשובה
המשרד יקבע את מועד הריאיון ועל כל המוזמנים להגיע למועד שקבע המשרד. יוער כי המשרד ישתדל להתחשב בבקשות המציעים, ככל שיוגשו, אך זאת בכפוף ללוחות הזמנים של ועדת המשנה ולשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 

שאלה מס' 19
סעיף 9.1.3
נבקש להחליף את המילה "חלוטה" במילה "לכאורה".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 20
סעיף 10.2.2
אנו מבקשים להוסיף כי הספק יקיים את הנחיות המזמין, ובלבד שלא יסתרו הוראות מכרז זה. כמו כן, נבקש להבהיר כי במידה שהספק יידרש לביצוע הוראות ע"י המזמין או מי מטעמו, אשר לפי שיקול דעתו אין לבצען, הספק לא יישא באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע ההוראה. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 10.1.1 להסכם.

תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י כללי מינהל תקין.

שאלה מס' 21
סעיף 10.2.3
נבקש להבהיר כי ביצוע ביקורת כאמור תעשה לאחר תיאום עם הספק, בתדירות סבירה ובשעות העבודה המקובלות אצל הספק. כמו כן, נבקש להבהיר כי מסירת מידע כאמור תעשה רק ככל שהמידע הנדרש רלבנטי לשירותים שמספק הספק למזמין במסגרת מכרז זה ובכפוף לכל דין ובלבד שמי שיבצע את הביקורת מטעם המזמין יהא כפוף להתחייבות לסודיות כלפי נותן השירותים במסגרתה יתחייב כי המידע שייחשף במסגרת הביקורת ישמש אך ורק לצרכי הביקורת. הערה זו רלבנטית גם לסעיפים 10.1.2, 10.1.3 ו-19 להסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 22
סעיף 10.3
נבקש כי להבהיר כי אישור או אי אישור המזמין תהא בכל הנוגע למבצע החליפי שיוצג על-ידי הספק וכי החלטת המזמין תעשה מטעמים מקצועיים ועניינים בלבד, כאמור בסעיף 7.6 להסכם. בנוסף, נבקש להאריך את משך התקופה העומדת לספק להעמדת מבצע חליפי ל-30 יום, כמקובל.
תשובה 
לעיניין סעיף 10.3 – הסעיף יישאר ללא שינוי
לעיניין סעיף 7.6 – הסעיף יישאר ללא שינוי

שאלה מס' 23
סעיף 11
נבקש להחליף את המילים "לאופן הביצוע" במילים "להוראות המכרז", שכן מדובר במדד סובייקטיבי שאין באפשרות הספק להיערך לעמידה בו, מה עוד שמסגרת התחייבויות הספק הינה תנאי המכרז וההסכם מכוחו ומדד זה עלול להרחיבן, ואין זה ראוי להתנות את תשלום התמורה במדד שכזה.
תשובה
נוסח הסעיף ישאר ללא שינוי.

שאלה מס' 24
סעיף 12
נבקש כי:
(1) לא יוטל על הספק קנס בגין אי עמידת הספק בהתחייבויותיו בנסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה נסיבות התלויות במזמין ו/או אירוע כוח עליון. 
(2) כי טרם הטלת הקנס תימסר לספק התראה בכתב על כך מהמזמין, ותינתן לספק שהות של 14 יום לפחות לתיקון הטעון תיקון כמפורט בהודעת המזמין. 
(3) תיקבע תקרה כספית לסך הקנסות שעשויים להיות מוטלים על הספק, אשר לא תעלה על 10% מסך התמורה המצטברת ששולמה לספק לפי הסכם זה. 
(4) לתקן את האמור בחלק הטבלה בנוגע להפסקת מתן השירותים על-ידי מי המבצעים במהלך תקופת ההתקשרות הראשונה בהתאם להוראות 10.3 למסמכי המכרז, שכן אין דרישה במכרז למתן הודעה של 60 יום מראש, מה עוד שזו תקופת הודעה מוקדמת מאד ממושכת ומאד לא מקובלת, כאשר הקנס שהספק עלול לשאת בו הוא לא סביר בעליל.
(5) לשקול להפחית את סכומי הקנסות, שכן הם עלולים לגרום לספק לנזקים כבדים ולא פרופורציונאליים להיקף ההתקשרות. 
הערות אלה רלבנטיות גם לסעיף 14 להסכם.
תשובה
נוסח הסעיפים ישאר ללא שינוי. 

שאלה מס' 25
סעיף 2 -  נספח א1 למכרז - הצהרה בדבר קיום חוקי עבודה ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
הספק הינו חברה בת של חברה ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות הספק ו/או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר וממילא הספק אינו יכול להצהיר בשם בעלי השליטה בו, מבוקש כי ההתייחסות בסעיף זה תהא לספק ולא לבעלי הזיקה אליו (ככל שבקשתנו לא תתקבל, הצהרת הספק בנוגע לאלה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד).
תשובה
נוסח הנספח ישאר ללא שינוי. לעניין זה יצוין כי הטופס צריך להיות חתום על ידי מורשה חתימה מטעם הזוכה.        

שאלה מס'  26
נספח ז' למכרז - התחייבות למניעת ניגוד עניינים - הגדרת "עניין אחר"
ההגדרה של "עניין אחר" מנוסחת בצורה רחבה וגורפת ואינה מידתית או מעשית ונדרש לצמצם אותה רק לספק והצוות מטעמו. כמו כן, נבקש להוסיף לאחר המילים "בזכות הצבעה" את המילים "הנובעות מאחזקות של מעל 25%". הערה זו רלבנטית גם לסעיף 9 לנספח 4 להסכם.
תשובה
נוסח הנספח ישאר ללא שינוי. 

שאלה מס' 27
סעיף 2.6 להסכם
נבקש להחליף את המילים "48 שעות" במילים "3 ימי עבודה" ולהוסיף לאחר מכן "לאחר היוודע לספק".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 28
סעיף 3.4 להסכם
נבקש כי במקרה של הפרה יסודית תינתן לספק הודעה בכתב לפחות 14 יום מראש במהלכם תינתן לספק הזדמנות לתיקון ההפרה המפורטת בהודעת המזמין. כמו כן, נבקש להוסיף לאחר המילים "על-ידו" את המילים "ואשר הספק הורשע בביצועו בפס"ד חלוט על-ידי בימ"ש מוסמך".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 29
סעיף 3.5 להסכם
נבקש להחליף את המילים "לביטול ההסכם" במילים "מועד סיום מתן השירותים", שכן מועד ביטול ההסכם מוקדם על פי רב למועד סיום מתן השירותים בפועל והספק זכאי לתמורה גם בגין השירותים שיינתנו על ידו בתקופת ההודעה.
תשובה  
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 30
סעיף 4.6 להסכם
נבקש כי כל שינוי של השירותים ייעשה בהודעה בכתב לספק לפחות 30 יום מראש. כמו כן, נבקש להבהיר כי המזמין לא ייעשה שימוש בזכותו להרחיב את היקף ההתקשרות ככל שמדובר בהרחבת התחייבויות הספק לפי מכרז זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.
שאלה מס' 31
סעיף 7.2 להסכם
נבקש למחוק סעיף זה, שכן התמורה המשולמת לספק לפי מכרז זה הינה בהתאם לשעות השירותים שבוצעו בפועל ואין כל משמעות לאמירה "סכומים יחסיים". בנוסף, קיזוז כאמור יהווה כפל קנס על הפיצוי המוסכם שבו עלול לשאת לפי סעיף 12.4 למסמכי המכרז ואין זה ראוי בכל קנה מידה מסחרי. לבסוף, נבקש לקבוע כי הקיזוז יבוצע רק לאחר הודעה מראש וארכה בת 30 יום לפחות לתיקון הטעון תיקון.

תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 32
סעיף 7.6 להסכם
נבקש להחליף את המילים "14 יום" במילים "30 ימים", כמקובל.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 33
סעיף 8.2 להסכם
נבקש להבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי תהא כפופה לפסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת ולכך שהמזמין יודיע מיד לספק בכתב אודות כל מקרה, ישתף פעולה עם הספק, יעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר פשרה ולא יקבל בשם הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי. כמו כן, נבקש לקבוע כי ככל שהספק יידרש לשפות את המזמין כאמור בסעיף, הסכום שהושב למזמין לפי האמור בסעיף 8.1 להסכם יופחת מסכום השיפוי, אחרת למעשה מדובר בתשלום כפול של אותו הסכום.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 34
סעיף 8.3 להסכם
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "לפי הסכם זה". כמו כן, נבקש כי טרם ביצוע הקיזוז תימסר לספק הודעה בכתב לפחות 7 ימים מראש.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 35
סעיף 9.2 להסכם
נבקש להוסיף לפני המילים "ולא צפוי להתקיים" את המילים "למיטב ידיעתו".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 36
סעיף 11.2 להסכם
נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצון המשרד" במילים "בהתאם לתנאי הסכם זה", שכן שביעות רצון הינה מדד סובייקטיבי, אשר אין באפשרות הספק להיערך לעמידה בו, כאשר מסגרת התחייבויות הספק הינה תנאי המכרז וההסכם מכוחו ו"שביעות רצון" עלול להרחיבן ואין זה ראוי להתלות את תשלום התמורה בעמידת הספק במדד זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 37
סעיף 13.4 להסכם
נבקש לצמצם את משך התקופה להודעה לספק אודות אישור או אישור חלקי של דרישת התשלום ל-7 ימים וזאת על מנת לצמצם את הפגיעה בזכות הספק לקבלת התמורה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 38
סעיף 14 להסכם
נבקש לקבוע כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכומים קצובים המגיעים לספק מכוח הסכם זה ולאחר שנמסרה לספק הודעה בכתב לפחות 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.
שאלה מס' 39
סעיף 15
נבקש להוסיף לאחר המילה "אחריות" את המילים "על-פי דין" ולמחוק את המילים "מכל סיבה שהיא" ואת המילים "או עקיפה". הרחבת אחריות הספק, במיוחד בכל הנוגע לנזק גוף ו/או לרכוש, מעבר לאחריות הקבועה בדין, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו או צד ג' כלשהו, מטילה על הספק נטל כלכלי מיותר, שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המזמין מכסים נזקים אלה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 40
סעיף 15.1
נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא" ואת המילים "או עקיפה" ולהוסיף לאחר המילה "ישירה" את המילים "עקב מעשה או מחדל של נותן השירותים ו/או מי מטעמו במסגרת". נבקש עוד להוסיף בסוף הסעיף את המילים "למעט אם אחריות כאמור חלה על המזמין על-פי דין ו/או עקב מעשה ו/או מחדל של המזמין".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 

שאלה מס' 41
סעיף 15.2 להסכם
נבקש:
1. למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא" ואת המילים "או עקיפה" הן בשורה השלישית והן בשורה החמישית. 
2. לקבוע כי התחייבות הספק לשיפוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט. 
3. להוסיף בסוף הסעיף "המשרד לא יתפשר בכל הסדר פשרה ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ולא יקבל בשם נותן השירותים כל התחייבות אשר עשויה להטיל על נותן השירותים אחריות או חבות כלשהי".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה



שאלה מס' 42
סעיף 15.3 (חדש) להסכם
נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות הספק, לפיהן הספק יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או מי מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. בכל מקרה, גבול אחריות הספק בגין נזק כלשהו, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של התמורה  ששולמה לספק בפועל על פי הסכם זה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט תביעות שעילתן נזק גוף, נזק לרכוש מוחשי או נזק שנגרם בזדון.
נבקש גם להוסיף כי הספק לא יהיה אחראי לנזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטה סבירה של הספק ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו ו/או לאופן יישום השירותים ע"י המזמין ו/או מי מטעמו.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 43
סעיף 16 להסכם
בנוגע לסעיפי הביטוח נבקש תיקונים כדלהלן:
16.1 נבקש כי במקום "לא יפחתו מהמצוין" יבוא "כמצוין"
16.1 (1) (ב) נבקש כי במקום "ולשנה" יבוא "ולתקופת ביטוח"
16.1 (2) (ב) נבקש כי במקום "לא יפחת מסך" יבוא "בסך" וכי תימחק המילה "(שנה)"
16.1 (3) (ג) נבקש כי במקום "לא יפחת מסך" יבוא "בסך" וכי תימחק המילה "(שנה)"
16.1 (3) (ד) נבקש למחוק את המילה "לפחות"
16.1 (4) (ב) נבקש למחוק את המילה "לפחות"
16.2 נבקש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או" ולהוסיף לאחת המילה "בחתימתו" את המילים "של המבטח".
16.4 נבקש כי יימחקו המילים "שנה בשנה" ובמקומן יבואו המילים "תקופת ביטוח", כן נבקש למחוק את המילים "את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או" ונבקש להוסיף לאחר המילה "חידושן" את המילים "של הפוליסות".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 44
סעיף 16.5 להסכם
נבקש להוסיף לאחר המילה "פעולה" את המילה "סבירה".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 45
סעיף 17.1 להסכם
נבקש להבהיר כי לצורך ביצוע השירותים הספק עושה שימוש בידע קודם שלו, מתודולוגיות, שיטות עבודה, רעיונות וטכניקות שאינם ייעודיים למזמין ואשר הוא עשה בהם שימוש גם עבור לקוחות אחרים ויעשה בהם שימוש עבור לקוחות אחרים בעתיד, שכן אלו הם הידע ונכסי הקניין הרוחני של הזוכה ואלו יישארו בבעלותו והוא רשאי לעשות בהם כל שימוש שהוא. לפיכך, נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי, אשר לא נוצר באופן ייעודי עבור המזמין.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 46
סעיף 17.6 להסכם
סעיף זה אינו רלבנטי לסוג השירותים שהספק נדרש לספק למזמין לפי מכרז זה ועל כן מן הראוי למוחקו. ככל שלא תתקבל בקשתנו לעיל, נבקש להבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט ובתנאי כי המזמין יודיע לספק בכתב מיד עם היוודע לו דבר התביעה, יעניק לספק את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה או בהסדר פשרה לא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ולא יקבל בשם הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 

שאלה מס' 47
סעיף 19.3 להסכם
המידע שיגולה בביקורת הוא בהכרח גם מידע סודי או מוגן על פי דין, המידע ייחשף בפני המבקר, אך יש להוסיף כי הביקורת והבקרה יהיו בכפוף לחתימת הגורם המבקר על התחייבות לשמירת סודיות כלפי הספק, במסגרתה יתחייב כי המידע שייחשף במסגרת הביקורת ישמש אך ורק לצרכי הביקורת. בהתאם, נבקש למחוק את המשפט "נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 48
סעיף 19.4 להסכם
נבקש להבהיר כי התחייבות הספק בעניין זה אינה מוחלטת, אלא הספק יעשה כמיטב יכולתו בעניין, שכן הספק לא יכול לאלץ צדדים שלישיים להסכים לביקורת כמפורט בסעיף.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 49
סעיף 21.1 להסכם
נבקש להוסיף לאחר המילה "מחיוביו" את המילה "היסודיים". בנוסף, נבקש להוסיף לאחר המילים "מהפעולות הבאות" את המילים "ובלבד שנמסרה לנותן השירותים הודעה בכתב לפחות 14 יום מראש ובה פורטו טענות המשרד וניתנה לנותן השירותים במהלך תקופה זו הזדמנות לתקן את הטעון תיקון כפי שפורט בהודעת המשרד".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 50
סעיף 21.1.1 להסכם
נבקש להוסיף לאחר המילים "שנגרמו לו" את המילה "בפועל". כמו כן, נבקש להבהיר כי הספק יישא באחריות רק לביצוע של חלק השירותים שיבוצע על-ידו. לבסוף, יובהר כי המזמין יהיה זכאי לסעד של ביצוע עצמי רק לאחר ביטול ההסכם על ידו על פי הוראות ההסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 51
סעיף 21.1.2 להסכם
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "לפחות 30 יום מראש, בהתאם להוראות הסכם זה".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 52
סעיף 21.2 להסכם
נבקש למחוק את המילה "והעקיפות" ולהוסיף לאחר המילה "הישירות" את המילים "הסבירות שנגרמו לו בפועל". כמו כן, נבקש להחליף את המילה "לפצות" במילה "לשפות", ולהוסיף לאחר המילה "נזק" את המילה "הישיר". לבסוף, נבקש להוסיף בסוף הסעיף "כפי שייקבע בפסק-דין חלוט ובכפוף להוראות בדבר אחריות נותן השירותים והגבלתה לפי הסכם זה", כאמור בשאלתנו לעיל בנוגע לסעיף 15.3 להסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 53
סעיף 21.3 להסכם
נבקש להבהיר כי זכות המזמין לביצוע בעין תחול רק כל עוד לא בוטל ההסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף



שאלה מס' 54
סעיף 22.5 להסכם
על מנת שהספק יוכל לעמוד בהתחייבות זו, נדרש לקבוע בסעיף 3 להסכם תקופת הודעה מוקדמת מצד המזמין להארכת ההתקשרות.
תשובה
אין שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 55
סעיף 22.6 להסכם
נבקש לקבוע כי טרם חילוט הערבות עקב אי חידושה במועד האמור בסעיף 22.5 להסכם, תינתן לספק הודעה בכתב לפחות 7 ימים מראש במהלכם יהא רשאי להמציא את הארכת הערבות. בנוסף, נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למזמין והוכח על-ידו, וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 56
סעיף 22.7 להסכם
נבקש לתקן את נוסח הסעיף כדלקמן: "מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו הפר נותן השירותים הפרה יסודית הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן ההפרה היסודית עפ"י דרישת המשרד בכתב שנמסרה לו לפחות 14 ימים טרם חילוט הערבות".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 57
סעיף 22.9 להסכם
הדרישה לחידוש ערבות כל אימת שהערבות חולטה, כולה או חלקה, משמעה ערבות בלתי מוגבלת בסכום, והדבר אינו מקובל ואין לו הצדקה. סכום הערבות נקבע לא בכדי ביחס להיקף ההתקשרות ולמקובל במקרים כאלה. אם נגרם נזק מעבר לכך, עומדים לרשות המזמין סעדים נוספים, כגון קיזוז וזכות תביעה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 58
סעיף 22.10 להסכם
נבקש למחוק סעיף זה ולהבהיר כי סכום הערבות אינו מהווה פיצוי מוסכם וכי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למזמין והוכח על-ידו. אין זה ראוי כי בגין כל הפרה שהיא ו/או נזק כל שהוא, ולו הקטן ביותר, יחולט מלוא סכום הערבות וזאת אף מבלי שהוכחה אחריות הספק לנזק הנטען.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 59
נספח 4 להסכם - התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים – סעיף 7
נבקש להוסיף לאחר המילה "הוצאה" את המילה "סבירה", למחוק את המילים "או תוצאה מכל סוג". לבסוף, נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ככל שאחריותי כאמור תיקבע בפסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת ולאחר שניתנה לי הזדמנות להתגונן מפני הטענה".  
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 

שאלה מס' 60
נספח 4 להסכם - התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים - סעיף 8
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "למעט אם אדרש לכך על-פי דין".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 61
נספח 6 להסכם – אישור קיום ביטוחים
נבקש כי במקום המילה "בהתאם" תבוא המילה "בקשר".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 

שאלה מס' 62
נספח 6 להסכם – אישור קיום ביטוחים - ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית ס' 2
נבקש כי במקום המילים "לא יפחת מסך" יבוא "בסך" ונבקש למחוק את המילה "(שנה)"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 

שאלה מס' 63
נספח 6 להסכם – אישור קיום ביטוחים - ביטוח אחריות מקצועית, ס' 3
נבקש למחוק את המילה "לפחות" בבולט הרביעי
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 

שאלה מס' 64
נספח 6 להסכם – אישור קיום ביטוחים - כללי, ס' 2
נבקש למחוק את המילה "לפחות"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 

שאלה מס' 65
נספח יב - סעיף 2.12.4
נבקש לבטל את הדרישה ל'הסמכה תקפה מאת הרשות הלאומית להגנת הסייבר' מכיוון שככל הידוע לנו עדין לא קיימת הסמכה כזאת בשוק.

תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 
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